
بسمه تعالی

آموزش عالی و مدیریت 
بحران در هزاره سوم



ژه توسعه بین المللی در آغاز قرن بیستت و یمتف صر تت هتا و هالیتوایی ویت: مقدمه

پس از پایان جنگ سترد انظاارهتا بترای . برای ایفای نقش آموزش عالی به وجود آورده است

توستتعه و  تتک میتتمن  جوتتان اصتتزایش یاصظتته استتت در یتتراین صعلتتی تیتتدیدبحرانوای 

منطقه ای و مسائک سیاسی ،اقظصادی و اجظماعی توجه جامعه جوانی را به ختود معطتو  

در این جا تصویری کلتی از میتمن  جوتانی بته ویتژه آنوتایی کته بته آمتوزش . دایظه است

این میمن  یامک صقر ،گرسنگی، بیمتاری، محتواخن . عالی مربوط است ارائه می یود

ائک و ایسظارهای انسانی وابسظگی سیاسی اقظصادی ،تنازعا  قتومی و منطقته ای و مست

این میمن  در واقع در دسظور کار جوان امروز قرار دارد، جوتانی کته . زیست محیطی است

در نام گرصظه است و« به لحاظ ارتباطا  قوی و وابسظگی درونی  اکف بر آن دهمده جوانی 

 دد است تا نیان دهد که آموزش عالی یمی از بوظرین ممانیسف هتا بترای  تک میتمن 

وتنگناهای جوانی در هزاره سوم است؛ به عبار  دیگتر ستاواا ا تلی ایتن استت کته وجته 

ارتبتتاط میتتمن  جوتتانی بتتا آمتتوزش عتتالی هیستتت و آمتتوزش عتتالی هگونتته میظوانتتد بتترای 

.  میمن  جوانی راه  ک ارائه کند



 یهایی هسظند تا بظوانند در بسظر بحرانوای پیش رو، ناکام مدیران نیازمند موارتوا و قابلیت

اگر متدیریت راهبتردی براستاا بایتدها، . نامی ها را به ناف وا دارند ها را به موصقیت و بی

دها، سازمان را به سوی اهدا   کلی اش هدایت میمند، مدیریت بحران با تمرکز بر روی نبایت

                                                                       .مستیر  رکتت را همتوارتر متی ستازد

وظیفه مدیریت بحران اتخاذ تصتمیما  متو ر بتر استاا اطنعتا   تحی  و در جوتت کتاهش 

است بایتد در کلیته برنامته ریتزی هتای بحتران جتایی را بترایسریع بحرانخسارا  و کنظرا

کتته ناتتف استت وضتتعیظیموقعیظوتای پتتیش بینتی نیتتده در ناتتر گرصتت در  قیقتتت بحتران

.                                                                                    سیسظف ا لی یا بخش هایی از آن را مخظتک کترده و پایتداری آنترا بترهف متی زنتد میبایتد

.



مفووم بحران

از آن را مختل بحران عبارت است از وضعیتی که نظم سیستم اصلی یا قسمتهایی

تغییهری به بیان دیگر بحران وضعیتی است کهه. کرده و پایداری آن را بر هم زند

. ناگهانی در یک یا چند قسمت از عوامل متغیر سیستم به وجود می آورد



ویژگی های بحران

رد که کی و در بحران عموماً غیر قابل پیش بینی است ؛ یعنی نمیتوان پیش بینی ک. 1

.کجا اتفاق می افتد

د، به بحرانها آثار مخربی دارند و مردمی که تا قبل از بحران نیازمند کمک نبودن. 2

.محض وقوع بحران نیازمند کمک می شوند

.ماهیت و آثاری طولانی و استهلاکی دارند. 3

دود و در وضعیت بحرانی معمولاً تصمیم گیری تحت شرایط وخیم و در زمان مح. 4

.اطلاعات مورد نیاز تصمیم گیرندگان ناقص است

زمان موجود برای پاسخ دهی پیش از انتقال تصمیم را محدود کرده و اعضای . 5

.واحد تصمیم گیری را به تعجب و حیرت وا می دارد

محدودیت و فشردگی زمان، غافلگیری، استرس و مخدوش شدن اطلاعات . 6



تعریف مدیریت بحران

عهی و یها حادثه ای کهه بهه طهور طبی:حال میتوان مدیریت بحران را اینگونه تعریف کرد 

ی و توسهط بشههر بههه طهور ناگهههانی و یهها بها بههه صههورت فزاینهده بههه وجههود مهی آیههد و سههخت

نیاز به مشقتی را به جامعه انسانی به گونه ای تحمیل نمایند که جهت برطرف کردن آن

.اقدامات اساسی و فوق العاده باشد

انسانوطبیعیبلایایاثراتکاهشآنهدفکهاستواکنشیبحرانمدیریتواقعدر

.استتجهیزاتوامکاناتكلیهبسیجوریزی،سازماندهیبرنامهانجامباساخت



تعریف بحران سازمانی

ین مفووم بحران میظواند به معنای انحرا  از وضعیت تعادا عمومی رابطه سازمان با محت

آن یا تعریفی از خصو یت محیطی باید که سازمان مجبور است بته  تور  مستظمر از

در هر یک از ایتن دو نگترش، انجتام مستائک بحتران در یتک دیتدگاه . آگاهی دایظه باید

.مدیریت اسظراتژیک به بوظرین وجه قابک درك است

لیتقابکهاستزیادتأ یرگذاریوکفوقوعا ظمااباایپدیدهسازمانیبحرانیک

و تأ یرابودنمبوفعامک،بودنمبوفآنازمیخصهومیمندتودیدراسازماناجرایی

رهبه.یوداتخاذسرعتبهبایدآنبهمربوطتصمیما واستآنبابرخوردوسایک

ایدهندههیدارعنئفآنوااغلبونمیمنندبروزناگوانی ور بهبحرانواجوت،

.میدهندنیانراایبالقوهمعضن ومیمن کهدارند



مرا ک مدیریت بحران

 کاهش ا ظماا وقوع یا ا را  نایی از بنیا:پییگیری و کاهش ا را

برنامه ریزی و پژوهش، آموزش و مانور: آمادگی

ارائه خدما  اضطراری بنصا له پس از وقوع بحران: مقابله

بازگرداندن جامعه به  الت عادی و نه لزوماً به  الت پیش از بحران : بازسازی



هالیوای جوانی در قرن بیست و یک

رای یکی از چالشهای جهدی بهفروپاشی اخلاق و ایستارهای حاکم بر روابط انسانی-1

یچیهده پدیهده صهنعتی شهدن مفههومی بها ابعهاد مختلهف و پ. نسل حاضرو آینهده جههان اسهت

ماشههاهدیم کههه چگونههه جوامههع . اسههت کههه زنههدگی را بههرای مههردم جهههان آسههان کههرده اسههت

سپردن صنعتی از ارزش های انسانی و دیدگاههای مذهبی فاصله میگیرند به فراموشی

معنای چشم پوشی از قوانین ارزشمند الههی و دیهدگاه ههای ارزشهی ومذهب در واقع به

مشهکلات بین الملهلبنابراین، چنین رفتاری برای جامعه. انسانی در جوامع بشری است

.اساسی به وجود آورده است 



هالیوای جوانی در قرن بیست و یک

در بسههیاری از کشههورهای جهههان فقههر در روسههتاها بههیش از شهههرها وجههود دارد؛ بههه : فقررر-2

بههرد، عبههارت دیگههر، جمعیههت روسههتایی در مقایسههه باجمعیههت شهههری از فقههر بیشههتری رنههج مههی

گرچههه در برخههی از کشههورها ایههن وضههعیت بههرعکس اسههت و در برخههی دیگههر، سههط  فقههر در

از 2۹٪٪از جمعیهت شهرنشهین و 32به عنهوان مثهال . جمعیت روستایی و شهری یکسان است

ز جمعیهت بهه طهور کلهی بخهش زیهادی ا.جمعیت روستایی پاکستان زیر خهط فقهر زنهدگی میکننهد 

فقر را گرچه افزایش درآمدها،کاهش. کشورهایی که درآمد آنان کم است، در فقر زندگی میکنند

.تضمین نمیکند اما در کل یک ارتباط مستقیم بین این دو عامل وجود دارد



هالیوای جوانی در قرن بیست و یک

. چههالش دیگههری اسههت کههه جامعههه جهههانی درآغههاز قههرن بیسههت و یکههم بهها آن مواجههه اسههت:گرسررن ی-3

اسهی کهه اسسهووال. گرسنگی در مفهوم قدیمی و تاریخی آن به فقدان و محرومیت تغذیه مربوط مهی شهود

طبههگ گههزارش. در اینجها مطههری مههی شههود ایههن اسههت کههه توزیههع غهذا در بههین جوامههع انسههانی چگونههه اسههت

بهیش از سهه و نهیم میلیهون کهودی هنهدی بهه سهبب ته ثیرات 1۹۸۹ملهل در سهال صندوق کودکان سهازمان

ر ایهن در حهالی اسهت کهه هنهد از ذخهای. انهدمنفی ناشی از سوء تغذیه و بیماری جان خود را از دست داده

واد بها توجهه بهه ایهن نکتهه مشهکل اساسهی کمبهود مه.میلیون تهن برخهوردار بهوده اسهت 2۰غلات به میزان 

حطهی از اصلی فقر است که بهه واسهطه آن مهردم توانهایی خریهد غهذا را ندارنهد قغذایی نیست بلکه مسوله

. عواملی است که در مرگ و میر ت ثیر مستقیم دارد



هالیوای جوانی در قرن بیست و یک

ث قحطی معمولاً به صورت نبود مدیریت صحی  باععوامل زیست محیطی و شرایط طبیعی -4

کنتهرل فاجعهه انگیزتهرین عوامهل طبیعهی قابهلمی شود، اما در صورت اعمال مدیریت صحی  حتی شاید

ا سیاست سیل تقریباً نصب انبارهای برنج بنگلادش را فراگرفت،ام1۹۷4به عنوان مثال، در سال . باشد

ان بهه دولت مبنی بر صادرات فوری برنج به هند باعث شد که مهردم ایهن کشهور از ایهن حادثهه طبیعهی جه

مهواد شک کمی بارندگی در طول دو دههه اخیهر در کشهورهای سهاحلی، ته مینسلامت بیرون ببرند بدون

.غذایی برای تمام مردم این کشورها و منابع درآمد آنها را بامشکل جدی مواجـه ساخته است



آموزش کلید طنیی در عصر دانایی 

بههههههها بررسهههههههی شهههههههاخص ههههههههای توسهههههههعه دانهههههههایی محهههههههور، بههههههها تاکیهههههههد بهههههههر زیرسهههههههاختهای آموزشهههههههی 

على الخصوص نظام های آموزش عالی در عصر حاضر می توان از آموزش و نقش آن به عنوان مهمترین و 

در ایهن موثرترین ابزار جوامع برای مقابله با چالش های عصر دانایی در برابر مدل جدیهدی کهه بهرای توسهعه

.عصر تعریف شده یاد کرد

کشههورها بههه طههور روز : مههی گویههد( 1۹۹۸)تههی جههی .هاسههتملههتسههرمایهوثههروتمنبههعتههرینعظههیمدانههایی

دید را بهتر افزونی بر پایه دانسته های خود از یکدیگر فاصله می گیرند؛ سازمانی که میداند چگونه کارهای ج

بهزرگ دانهش. و سریع تر انجام دهد؛ می تواند تصویری روشن را از سازمانهای پویا ده سهال آتهی ترسهیم کنهد

.ترین مزیت رقابتی کشورها در عرصه اقتصاد جهانی بشمار می رود



رویمردهای جدید پداگوژی در عصر دانایی

تغییر ماهیت دانش آموزان و دانشجویان 

فیزیکی ویژگی برجسته دانش آموزان و دانشجویان امروزی، تنوع در جنس، موقعیت اقتصادی،اجتماعی ،نژاد ،توانایی

.این تنوع بیش از هر زمان دیگري در تاریخ آموزش دیده مي شود. و توانایی یادگیری است

شرایط اقتصادی و اجتماعی دوران جوانی بسهیاری از دانشهجویان امهروزی دانشهگاهها را در جهتهی ههدایت کهرده اسهت

ی زنان ،امروزه بخش عمده ای از جمعیهت دانشهجوی.که آموزش های حرفه ای را به یادگیری برای آموختن ترجی  دهند 

اص مهردان را تشکیل دهند تغییر علایگ آموزشی و سیاسی زنان منجر به حضهور بیشهتر آنهها در رشهته ههایی کهه قهبلاً خه

چنهین . بوده گردیده است ،بعلاوه یک چهارم فارغ التحصیلان دانشگاه را گروههای نهژادی و اقلیهت هها تشهکیل مهي دهنهد

ه کهارگیری ناهمگونی در جمعیت دانشجویی مستلزم گسترش دیدگاهها وروشهای تهدریس، بهاز بهودن نسهبت بهه تفاوتهها ،به

ل پههداگوژی جدیههد و متنههوع و پههیش فرضهههایی در مههورد میههزان آمههادگی سههبکهای یههادگیری و زمههان موجههود بههرای تحصههی

.  در مقابل مسوولیتهای شغلی و خانوادگی است



رویمردهای جدید پداگوژی در عصر دانایی

تغییر ماهیت تجربیات دانش اهی

در تنههوع اهههداف آموزشههی و تغییههر شههرایط اقتصههادی و شههرایط زنههدگی، الگوهههای مختلفههی را بههرای حضههور

بهت نهام کند ثبت نام های پاره وقت در حال افهزایش هسهتند و موسسهات در ایجهاد تعهادل بهین ث.دانشگاه طلب می

اره وقهت اند تقریباً چهل درصد ثبهت نهام ههای دانشهگاه را دانشهجویان په.تمام وقت و پاره وقت دچار مشکل شده

درس چون خانواده و منابع اقتصادی توانایی فرد را برای حضور منظم ومداوم در کلاسههای. تشکیل می دهند

جو بهین محدود می کند لذا انتظار می رود تحصیلات متناوب و ادواری رو به فزونی باشد و نقل و انتقهال دانشه

خواههد بهود بنابراین آموزش عهالی بخشهی از زنهدگی دانشهجویان. موسسات نیز به طور فزاینده ای افزایش یابد

ذب دانشگاه باید برای ج. اما در بسیاری از موارد حضور در دانشگاه از اهمیت چندانی برخوردار نخواهد بود

یههده و یههادگیری از راه دور و فنههاوری بسههیار پیچ. ایههن دانشههجویان بهها تعهههدات خههانواده و اشههتغال رقابههت کنههد

صهیل تح. امکانات، درگیر شدن در آموزش عالی و ماهیت تجربیاتی که با آن مواجهه میشهود را تغییهر مهی دههد

. ساله در یک دانشگاه دیگر عادی ترین مسیر سفر به آموزش دانشگاهی نخواهد بود4-2تمام وقت 



رویمردهای جدید پداگوژی در عصر دانایی

تغییر درک ما از نحوه یادگیری 

دانشههجویان در عصههر دانههایی آمههوزش عههالی بایههد دانشههجویان را آمههاده کنههد تهها مسههوولیت اخلاقههی مواجههه شههدن و

نطقی توانهایی مهارتهای تفکر انتقادی و م. جنگیدن با مشکلات پیچیده زندگی امروز و فردا را به دوش بگیرند

جمع آوری وارزشیابی اسهناد و مهداری و توانهایی انجهام قضهاوت ههای آگاهانهه بهازده ههای یهادگیری ضهروری 

اطفی و برای ایفای نقش ها و مسهوولیت ههای مهدنی و شههروند مولهد، شهناخت پیچیهدگی هها، پیچیهدگی عه. هستند

ت در توانهایی بزرگسهالان بهرای اداره کهار خهود، تهامین زنهدگی خهانوادگی و مشهارک.تعهد نیز مورد نیهاز اسهت 

بت بههه نگرشهههای کلههی نگرانههه نسهه. جامعههه بههه قههدرت تفکههر، احساسههات و ارتبههاط آنههها بهها دیگههران بسههتگی دارد

. خواهد بهودیادگیری که در آن تفکر، احساسات و ارتباط با دیگران تلفیگ شده اند نگرش غالب در هزاره سوم

سهت و همهه مربیان باید این نکته را تشخیص دهند و به این واقعیهت توجهه داشهته باشهند کهه ههوش یهک بعهدی نی

هههوش هههای چندگانههه شههامل زبههانی ، ریاضههی، . افههراد و از جملههه دانشههجویان دارای هههوش هههای چندگانههه هسههتند

.حرکتی ،موسیقی میان ،فردی برون فردی و طبیعت گراهستند-منطقی، فضایی جنبشی 
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تغیر ماهیت تدریس 

یک تنیوای که در جوت ا ن ا  آموزیی  ور  می گیرد تاکید می کنند كه برای تربیت

یوروند مفید و با ستواد،دیگر روش ستنظی انظقتاا اطنعتا  از معلتف بته دانتش آمتوز کتاصی 

ختاذ آموزش دانش آموز برای گسظرش صعالانه دانش، ارزییابی اطنعا  و اسناد و ات. نیست

تصمیما  آگاهانه مستظلزم الگتو ستازی ایتن صراینتدها درگیتر کتردن دانتش آمتوزان در تمترین

.وا دی آنوا ، پذیرش ذهنی دانش آموز و معلف است

معلمتتانی کتته بتته اقظتتدار بخیتتیدن دانتتش آمتتوزان اعظقتتاد دارنتتد اظوتتار میدارنتتد کتته بایتتد بتته 

زندگی را بترای اصتزایش هیتیاری و آگتاهی ختود و دانش آموزان کمک کرد تا عوامک مو ر در

ت کته اسدرگیری و میارکت صعاا مظضمن این. انجام اقداما  موارد سازنده تر تحلیک نمایند

. دصرد تجربیا  خود را به  حنه یادگیری بیاورد و میظا  گسظرش درک و صوف خود بای
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تغییر ماهیت ارزیابی نتایج

ه استت تغییر رویوای تتدریس و نظتایی یتادگیری تغییراتتی را در مفتاهیف و رویتوای ارزیتابی نظتایی ایجتاد کترد

ماهیت پویا و مظغییر یملوای یتاددهی و یتادگیری جدیتد مستظلزم ارزیتابی متداوم استت کته بته عنتوان بختش

اهتدا  مومی از صرایند یاددهی یادگیری و به عنوان یک ممانیسف بازخوردی برای معلف و صراگیر نه صقتن بترای

ایجتاد ارزیابی به عنوان یک صرایند متداوم یتک تغییرمفوتومی مومتی. اداری و پاسخگویی در نار گرصظه مییود

ر از برنامته هتای میمند که صراتر از تمرکز بر نظایی برای بررسی یراین یادگیری گسظرش می یابد به عنوه تغییت

.صردی و نظایی آنوا به ا را  تدریس بر ادراکا  جمعی دانش آموزان تا یراتی به همراه دایظه است

لیت بازده تفمرانظقادی ،درک و صوتف صرهنگتی ،همتدلی، یتوروندی و مستاو. ارزیابی دانش دیگر کاصی نیست

.  اجظماعی نیز  ائز اهمیت است
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استفاده از جدیدترین اطلاعات در آموزش و پرورش ایران -1

واننتد یوروندانی که توانایی تویه لوازم مربوط بته اینظرنتت را در اخظیتار دارنتد بته را ظتی میظ

و در همان  اا اطنعاتی نتو تولیتد کترده و کننداطنعا  روزآمد را از آن سوی جوان دریاصت

در اخظیار مخاطبان خود قترار دهنتد رستانه هتای المظرونیتک جدیتد مرزهتا را یمستظه استت

اطنع رسانی به ییوۀ جدید سبب یمسظن انحصتار رستانه هتای داخلتی یتده و اصتراد را 

کننتد و بتا اصتزایش سترعت اطتنع رستانی وقادر می سازد منبع اطنعاتی خویش را تعیین

ناستب تتر اسظفاده بییظر از تمنولوژی پییرصظه ارتباطتا  باعتا ایجتاد صر تظوای بییتظر و م

.رسیدن آموزش و پرورش ایران به اهدا  خود میبایدجوت
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هدف اصلی در تعلیم و تربیت اهمیت یافتن اصل اخلاقی همکاری و تفاهم به عنوان-2

ر از آنجا که در روند جوانی یدن ارتباطا  گسظرش متی یابتد و اصتراد از سراستر دنیتا بتا یمتدیگ

رنتد لتذا ارتباط برقرارمیمنند و بییظر در معرض یناخت و ارتبتاط بتا ستایر اصتراد جوتان قترار میگی

وتف در تفاهما  بین المللی ضرور  مییابد و یادگیری برای باهف زیسظن بته عنتوان یتک هتد  م

آموزش و پترورش در متی آیتد یتادگیری بترای بتا هتف زیستظن مستظلزم یتادگیری هگتونگی ابتراز

متتو ر بتتا دیگتران استتت و نیتتز بتته معنتتای آمتتوخظن  تتس خوییتظن و برقتتراری ارتبتتاط بتته یتتملی

. مساولیت و سویف کردن دیگران و مسظلزم یادگیری همماری با دیگران است
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آموزش الکترونیکی -3

همچنهان .با آمهوزش سهنتی اسهتآموزش الکترونیکی تصویری از تکامل آموزشهای مشارکتی و شخصی در مقایسه

دلیهل داشهتن بههکه تجارت الکترونیکی شکل توسعه یافته تجارت در مقایسه با تجارت سنتی است این نظام آموزشهی

ات مثبهت از جمله نکه.امتیازات زیاد میتواند ضرورت اجتناب ناپذیر و یک راه حل منطقی برای نظام آموزشی باشد

هها و هها و امکهان پهذیر شهدن آمهوزشکهاهش هزینهه, آمــوزش میتوان به رشد کیفیهت آمهوزش و پهرورشایــن نــوع

.های آموزشی خواهد شداین موارد باعث افزایش راندمانایجاد مدارس مجازی اشاره کرد که همه

ی امکان جدیهد آموزشهی بهه عنهوان یهک فرصهت مناسهب بهراآموزش و پرورش جمهوری اسلامی نیز میتواند از این

ت کهه خهود شکستن مرزهای زمانی و مکانی از خصهایص آموزشههای الکترونیکهی اسه.بهبود کیفیت خود بهره گیرد

سهریع انتقهال،آموزشهی همزمهان در کشهورنماید از جملهه گسهترش فعالیتههایفوایدی را نصیب نظام آموزشی ما می

اطلاعات در تمامی مدارس به صورت برخط ، حذف روشهای کم بهره آموزشی
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تک فرهنگی شدن و تضعیف فرهنگهای بومی-1

هویتتت ملتتی کتته منتتظی از مفوتتوم هویتتت میبایتتد آن ویژگتتی استتت کتته ملتتت هتتا را قابتتک 

ر آگتاهی هویت ملی،ابزاری برای تفمیک یک ملت از ملت دیگر با تمیه ب. یناسایی می کند

میظرک  وا مفووم یا مفاهیف تعریف یده جمعی است و تا زمانی کته آگتاهی میتظرکی 

اط بتا برای تفمیک خود از دیگری به وجود نباید، هویت ملی اممتان یتمک گیتری نتدارد درارتبت

صرهنگتی کته از ستوی .مقوله جوانی یدن مساله نگران کننده ریتد تتک صرهنگتی استت 

صرهنگتی کته بته . رسانه های جوانی غرب و یبمه های روابن عمتومی آنوتا تبلیتی مییتود

.مردم دیمظه میمند که هه بپویند هه بخورند هگونه زندگی و هگونه صمر کنند
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تأثیر بر زبان و آموزش آن-2

نگتی یمی از مواردی که دربحا پیامدهای وسایک المظرونیمی باید آن را جدا از مبا تا دیگتر ،صره

ی در رسانه هتای المظرونیمتی جدیتد، غالبتاً زبتان انگلیست. به طور مجزا مدنار قرار داد زبان است

نفتتوذ و . کیتورها از جملتته ایتران تحمیتتک کنتد(صرهنتتگ )ستلطه دارد و میخواهتتد ختود را بتته همت  

گستتظرش زبتتان انگلیستتی از طریتتو تلویزیتتون هتتای متتاهواره ای و اینظرنتتت در جتتای ختتود میظوانتتد 

دنیتا از آنجا که تمامی کانالوای ارتباطی.مومظرین تودید علیه زبانوای ملی و محلی قلمداد یود 

ه و رسانه های جوانی تنوا به هند زبان خاص تعلو دارد و سایر زبانوا برای ارتبتاط برقترار کتردن بت

ف میظواند اصراد مخظلف در گویه و کنار دنیا ملزم به برقراری ارتباط با این زبانوا هسظند، لذا این مو

ر تودیدهای عمده ای را برای زبانوای دیگر از جمله زبان صارسی ایجاد نماید به طوری کته بته مترو

از ایتتن رو برنامتته ریتتزان خصو تتاً در ستتازمانوای . کتتارایی ختتود را از دستتت داده و رو بتته زواا نوتتد

د و آموزیی باید تنش بییظری را وقف این موتف نمتوده تتا زبتان صارستی نیتز جایگتاه ختود را بیابت

.کاربردهای بییظری دایظه باید
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آموزشها وکلاسهای چند فرهنگی-3

ر اطلاعهاتی کههه د. ههای جدیهد شهده و انسهانهای نهو مهی آفرینهدشهیوه جدیهد اطهلاع رسهانی بهه نوبهس خهود سهبب آگهاهی

و " ا دیگهرانعصردوم رسانه ها تولید و عرضه میشود غالباً مخاطبان فراملی و بین المللی دارد انسانهای بیشماری ب

اصهی بهه همهین جههت ایهن شهیوه اطهلاع رسهانی فرهنه  خ.کنندریبه ها ارتباط برقرارکرده و تبادل اطلاعات میغ"

،ه قهوماندی اندی بیش از آن کهه خهود را متعلهگ به(کنندگانمصرف)را ترویج میکند و مخاطبان (جهانی و غربی)

تا مههاجرت در همین راسه. خواهند نامیدفرهن  و کشور خاصی بدانند خود را انسانی با تابعیت جهانی و بین المللی

ر آنهها میشهود بیشهتبه کشورهای مختلف زیاد شده و این پدیده هر چند باعث شهناخت بیشهتر سهایر فرهنگهها و آشهنایی

مههدارس و کلاسهههای چنههد فرهنگههی ایجههاد مینمایههد کههه خههود ایههن مطلههب میتوانههد آمههوزش، ولههی چالشههی را بههه عنههوان 

ههای چنهد بهرای آمهوزش و پهرورش ایجهاد نمایهد از جملهه نیهاز بهه معلمینهی توانها و آشهنا بها زبهان و ویژگهیمشکلاتی

ن این باشد همچنی.هایی جهت کاهش مشکلات ناشی از این سبک آموزش میریزیفرهنگی سایر کشورها و برنامه

.کشورها تحت الشعاع قرار مي دهدگونه آموزشها کیفیت را در نظام آموزش و پرورش



نظیجه بندی

ی و بهها توجههه بههه جایگههاه والای دانشههگاهها در توسههعه و پیشههرفت همههه جانبههه سیاسههی، اقتصههادی، اجتمههاع

ت بهه فرهنگی در هر کشوری،ضروری است مسوولین امهر نگهاه متفهاوتی از بحرانهها در دانشهگاهها نسهب

.محیط بیرون از فضای دانشگاهی داشته باشند

ری نسهبت به طور حتم مدیریت بحران در دانشگاهها ظریف تر، دقیگ تر، مسوولانه تر و بها درایهت بیشهت

نکهات لذا در این میان ضروری است نوع استراتژی ها نیز با در نظر گرفتن. به همه انواع بحرانهاست

در ضههمن اولویههت نخسههت در هنگههام بههروز بحههران در دانشههگاه توجههه بههه حفههظ . اشههاره شههده تههدوین شههود

.حرمت، سلامت، امنیت و آسایش و توجه به جایگاه والای دانشجویان و اساتید میباشد



با تشکر از حسن توجه شما عزیزان
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